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Оказание консультативной помощи родителям (законным представителям) 

воспитанников в период с октября по декабрь 2022 г.
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Удовлетворенность родителей качеством оказания консультативных услуг (октябрь-

декабрь 2022 г.) в рамках консультационного центра
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Цель Факт

Причины неудовлетворенности: 

1. Отсутствие узких специалистов (медицинских работников, работников социальной службы и т. п.).

2. Длительное ожидание ответа на запрос.

3. Затруднена ориентация родителей на сайте с целью отправки запроса.

4. Отсутствие диспетчерской службы



Декомпозиция целей проекта «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи родителям 

(законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе»

Повышение охвата родителей (законных представителей) детей, не посещающих ДОО 

качественными консультативными услугами

1.Увеличить охват родителей (законных 

представителей) детей, не посещающих 

ДОО консультативными услугами

2.Повысить качество оказываемых 

консультативных услуг

1.1. Провести 

рекламные акции

1.2. Повысить  

узнаваемость КЦ

2.1. Разнообразить  

спектр консультативных 

услуг

2.2. Сократить  временные 

рамки - от запроса 

родителей до оказания 

услуги

1.1.1.Разработа

ть и разместить 

на территории 

ДОО баннер о 

работе КЦ

1.1.2. Разработать 

и напечатить

рекламные 

флаеры, визитки 

для раздачи 

родителям

Использовать 

брендирование в 

освещении деятельности 

КЦ в СМИ, на сайте ОО 

1.2.1. 

Разработать 

бренд КЦ

2.1.1. Обучить 

сотрудников 

ОО на КПК 

работе в 

рамках КЦ

2.1.2. Привлечь 

социальных партнеров 

к оказанию 

консультативной 

помощи по запросу 

родителей

2.2.1. Создать 

диспетчерску

ю службу

Использовать 

брендирование в 

рекламной продукции КЦ 

2.2.2. Сделать 

возможным 

подачу заявки 

через сайт КЦ

Проводить анализ отзывов 

родителей на сайте  КЦ с 

целью улучшения работы

Разработать чек-лист для 

специалистов КЦ с указанием 

временных отрезков по каждому 

этапу подготовки к 

консультированию по заявке



Карта текущего состояния проекта «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

Поступление 

запроса на 

консультатив

ную помощь

(по 

телефону, чере

з Интернет)

Регистрация 

запроса в 

журнале 

обращений 

Переадресация 

запроса 

специалисту

Подготовка 

к проведению 

консультации

30 мин. 180 мнн. 60 мин.
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Затруднена ориентация родителей на сайте с целью отправки запроса 

Отсутствие ответственного лица за прием и регистрацию обращений

Ожидание оказания услуги

Отсутствие привлеченных (узких) специалистов для ответа на запрос

Обратная 

связь с 

родителями о 

назначении 

дня и времени 

консультации

Оказание 

консультатив

ной помощи 

родителям 

(законным 

представител

ям)
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О
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В
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300 минут. 300 мин.

4 5

ВПП min 630 мин. 

max 870 мин.

5

Не все запросы вносятся в журнал (человеческий фактор)

5



Обратная 

связь с 

родителя

ми о 

назначени

и дня и 

времени 

консульта

ции

Оказание 

консультат

ивной 

помощи 

родителям 

(законным 

представит

елям)

Карта целевого состояния проекта «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра 

«Мы вместе» 

Примечание: специалистам, работающим по договору с ОО (социальным партнерам), на подготовку 

консультации отводится добавочно к ВПП до 3-х дней.

Поступление 

запроса на 

консультати

вную 

помощь

ответственн

ому 

специалисту

Регистрация 

запроса в 

журнале 

обращений 

ответственным 

специалистом 

Оказание 

диспетчерской

консультации 

ответственным 

специалистом

10 мин. 20 мнн.

60-120 мин.

4 Ожидание оказания услуги

Оказание 

консультативной 

помощи родителям 

(законным 

представителям)

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

5

ВПП min 90 мин. 

max 360 мин.

Переадресация 

запроса 

специалисту 

(узкому 

привлеченному 

специалисту)

1
2
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м
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н
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Создан сайт КЦ с возможностью подать заявку на получение 

консультации

Приказом по ОО назначено ответственное лицо за деятельность КЦ

Создана диспетчерская служба, ответственный регистрирует                                            

заявки в журнале

Заключены договоры о взаимодействии с социальными 

партнерами, привлечением специалистов для проведения консультаций

1

1

432
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Пирамида проблем «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи родителям 

(законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

1.Затруднена ориентация родителей на сайте с 

целью отправки запроса 

2. Отсутствие ответственного лица за прием и 

регистрацию обращений

3. Ожидание оказания услуги

4. Низкая востребованность в консультировании

УРОВЕНЬ  УЧРЕЖДЕНИЯ

1.Отсутствие привлеченных 

(узких) специалистов для 

ответа на запрос 

2.Низкая востребованность в 

консультировании

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 

УРОВЕНЬ



Диаграмма Исикавы
(причинно-следственная диаграмма) проекта «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

Низкий спрос на 

оказание 

консультативной 

помощи 

родителям 

(законным 

представителям) 

детей

ЧеловекМетод
Оборудование и 

инструменты

МатериалыОкружающая 

среда

Дистанционное  

консультированиеСайт организации

Очное консультирование

Нет журнала учета услуг

Не создана методическая база консультативных 

материалов.

Не определен ответственный за работу КЦ

Диспетчерская служба

Мессенджеры

Детская поликлиника

Районный ПМПК

Управление по вопросам семьи и детства 

Управление социальной защиты населения 

Отдел по делам несовершеннолетних 

Выездное консультирование

Родительский киноклуб

Отсутствие привлеченных (узких) 

специалистов

Нет четкого алгоритма деятельности специалистов КЦ

Нет рекламы деятельности КЦ

Не обучены работе в рамках 

деятельности КЦ



План мероприятий, направленных на решение проблем «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

№ 

п/п

Проблема Коренная причина Пути решения Предполагаемый результат Сроки Ответственный

1 Затруднена ориентация 

родителей на сайте с 

целью отправки 

запроса 

Нет отдельного сайта, где 

можно подать заявку, 

ознакомиться с графиком 

деятельности КЦ 

Обеспечение

функционирования сайта 

(страницы), касающейся 

деятельности КЦ

Создана страница на сайте ОО, 

страницы в социальных сетях,  где 

можно оставить запрос, ознакомиться 

с графиком, специалистами.

02.12.-

30.12.2022 г.

Старший

воспитатель

2 Длительное ожидание 

услуги

Нет утвержденного 

графика работы 

специалистов. Не создана 

методическая база 

консультативных 

материалов.

Установить график работы 

КЦ. Создать базу 

консультативного 

материала различных 

специалистов

На сайте размещен утвержденный 

график специалистов. Создана 

методическая база консультаций.

15.12.-

30.12.2022 г.

Педагог-психолог,

учитель-логопед

3 Сложно отследить 

количество обращений, 

проведенных 

консультаций

Не ведется учет всех 

запросов и консультаций

Разработать форму учета 

услуг

Разработан журнал учета обращений с 

отметкой об оказании услуги

19.12.-

30.12.2022 г.

Педагог-психолог

4 Нет четкой 

организации работы КЦ

Не определено 

ответственное лицо за 

деятельность КЦ

Назначить приказом по ОО 

ответственного за 

деятельность КЦ

Разработаны и утверждены локальные 

и распорядительные акты о 

функционировании КЦ

09.01.-

20.01.2023 г.

Директор

5 Нет возможности 

оказать качественную 

услугу

Отсутствие привлеченных 

(узких) специалистов для 

ответа на запрос

Заключить договор об 

оказании услуг в рамках 

сетевого взаимодействия с 

районным ПМПК

Заключен договор об оказании услуг с 

ПМПК, определен график работы 

специалистов.

Специалисты ОО прошли обучение на 

КПК по оказанию услуг в рамках КЦ

09.01.-

30.01.2023 г.

Директор,

старший

воспитатель

6 Низкая 

востребованность в 

консультировании

Нет рекламы деятельности 

КЦ

Разработать брендирование

КЦ, которое будет 

использоваться во всех 

рекламных мероприятиях

Разработаны визитки, баннер, 

рекламные объявления в соцсетях, в 

районной газете.

01.02.-

28.02.2023 г.

Старшие 

воспитатели, 

ПДО, педагог-

психолог



Действия по решению проблем в проекте «Оптимизация процесса оказания консультативной 

помощи родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра 

«Мы вместе» 
ПРОБЛЕМА:

Затруднена ориентация родителей на 

сайте с целью отправки запроса 

КОРЕННАЯ ПРИЧИНА

Нет отдельного сайта, где можно 

подать заявку, ознакомиться с 

графиком деятельности КЦ 

РЕШЕНИЕ:

Обеспечение функционирования 

сайта (страницы), касающейся 

деятельности КЦ

http://konscentr17062015.tilda.ws

Создан сайт КЦ



Действия по решению проблем  в проекте «Оптимизация процесса оказания консультативной 

помощи родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра 

«Мы вместе» 

ПРОБЛЕМА: 

Сложно отследить количество 

обращений, проведенных консультаций

РЕШЕНИЕ: 

Разработать форму учета услуг

КОРЕННАЯ ПРИЧИНА:

не все консультации 

регистрируются



Действия по решению проблем  в проекте «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

КОРЕННАЯ ПРИЧИНА:

Не определено 

ответственное лицо за 

деятельность КЦ

РЕШЕНИЕ: 

Назначить приказом по 

ОО ответственного за 

деятельность КЦ

ПРОБЛЕМА: 

Нет четкой организации 

работы КЦ

Разработаны и 

утверждены локальные и 

распорядительные акты 

о функционировании КЦ



Действия по решению проблем  в проекте «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

ПРОБЛЕМА:

Мало родителей пользуются услугами КЦ

РЕШЕНИЕ: 

Разработать бренд 

КЦ, рекламный 

баннер, разместить 

рекламу КЦ в 

социальных сетях, СМИ

КОРЕННАЯ ПРИЧИНА:

Недостаточно прорекламирована 

деятельность КЦ 



Действия по решению проблем  в проекте «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи 

родителям (законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

Заключаются договоры о сетевом взаимодействии с целью привлечения специалистов к 

консультированию по запросам родителей (законных представителей) 

ПРОБЛЕМА: 

нет возможности оказать 

качественную услугу

КОРЕННАЯ ПРИЧИНА:

отсутствие привлеченных 

(узких) специалистов для 

ответа на запрос

РЕШЕНИЕ: 

Заключить договор об 

оказании услуг в рамках 

сетевого взаимодействия с 

различными структурами

Районная 

детская 

поликлиника

Районный 

центр 

диагностики и 

консультиров

ания (ПМПК)

Управление 

по вопросам 

семьи и 

детства 

администраци

и МО Усть-

Лабинский 

район

ГКУ КК 

«Управление 

социальной 

защиты 

населения в 

Усть-

Лабинском 

районе



Родительский киноклуб в рамках деятельности консультационного центра                      

«Мы вместе»

 - возможность оказания услуг максимально большому количеству потребителей при наименьшем количестве специалистов;

 - привлечение родителей (законных представителей) к непосредственному созданию видеоматериалов, и медиакопилки;

 - выбор темы, формы и специалиста очного или онлайн-консультирования, включая специалистов, привлеченных в рамках 

сетевого взаимодействия;

 - доступность методов и форм консультирования независимо от места жительства получателя услуг, уровня владения 

компьютерными программами, и технической оснащенности.



Визуальные стандарты по проекту «Оптимизация процесса оказания консультативной помощи родителям 

(законным представителям) в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 



Оказание консультативной помощи родителям (законным представителям) детей в рамках 

деятельности КЦ «Мы вместе» за период: январь-март 2023 г.

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

Январь Февраль Март

цель факт



Эффект проекта «Оптимизация процесса оказания 

консультативной помощи родителям (законным представителям) 

в рамках деятельности консультационного центра «Мы вместе» 

 доступность качественного оказания услуг психолого-педагогической, методической и

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также

гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения

родителей;

 наличие сайта, содержащего нормативно-правовую, методическую и практическую

информацию;

 возможность многократного использования продуктов проекта (медиакопилки

видеофайлов, короткометражных фильмов, мультфильмов и др.);

 консультирование средствами созданных дистанционных ресурсов, и функционированием

«Родительского киноклуба» на сайте образовательной организации: https://detstvo-bez-

granic.ru/vazhnye/roditelkij-kinoklub

 Сокращение времени на подготовку и оказание консультативной помощи с 870 мин до 360

мин. (mun. 90 мин) – на 510 мин.

 Увеличение количества консультаций с 220 до 830 в месяц – на 610 единиц.

 Удовлетворенность обратившихся в консультационный центр качеством оказанных

консультативных услуг до 90 %
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