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Карта текущего состояния проекта

«Оптимизация процесса взаимодействия МБОУ НОШ «Детство без границ» с МКУ «ЦБ УО» в части 

оформления и выдачи командировочных расходов»



Карта целевого состояния проекта

«Оптимизация процесса взаимодействия МБОУ НОШ «Детство без границ» с МКУ «ЦБ УО» в части оформления и выдачи 

командировочных расходов»



Карта идеального состояния проекта

«Оптимизация процесса взаимодействия МБОУ НОШ «Детство без границ» с МКУ «ЦБ УО» в 

части оформления и выдачи командировочных расходов»



Пирамида проблем

1. Потеря времени от излишних передвижений

2. Отсутствие подтверждающих документов

3. Потеря времени на выполнение запроса 

документов

4. Неправильно заполнены 

документы

5. Возврат сметы на 

доработку

1.Отсутствие памятки при 

подготовке документов для 

командировки

2.Нет утвержденной формы 

составления сметы расходов

3.Нет уточненного образца 

заявления

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

УРОВЕНЬ ОО



Диаграмма Исикавы
(причинно-следственная диаграмма) к проекту «Оптимизация процесса взаимодействия МБОУ НОШ «Детство 

без границ» с МКУ «ЦБ УО» в части оформления и выдачи командировочных расходов»

Затягивание 

процесса 

оформления и 

выдачи 

командировочных 

расходов

человекметодОборудование и 
инструменты

материалы

Окружающая 

среда

Сдача ддокументации в 

бумажном варианте

Низкая скорость интернета

Отправка документации на 

проверку по электронной почте

Централизованная бухгалтерия

Ошибки в предоставленной 

информации

Управление образованием

МБОУ НОШ «Детство без границ»

Отсутствие памятки при подготовке 

документов для командировки

Нет утвержденной формы составления 

сметы расходов

Нет уточненного образца заявления

Неправильно заполнены 

документы

Отсутствие подтверждающих 

документов

Потеря времени от излишних 

передвижений



План мероприятий, направленных на решение проблем в проекте «Оптимизация процесса взаимодействия 

МБОУ НОШ «Детство без границ» с МКУ «ЦБ УО» в части оформления и выдачи командировочных расходов»

Проблема Коренная причина Предлагаемое решение Ожидаемый результат Ответственные Срок

Неправильно

заполнены 

документы

Нет образца заполнения 

документов

Разработать образец заполнения 

документов и разметить его на 

сайте ЦБ УО (или разослать в 

ОО)

Правильное и 

своевременное

заполнение документов

Специалист ЦБ УО ноябрь

Возврат сметы на 

доработку

Нет утвержденной формы 

составления сметы 

расходов

Разработать и утвердить единую 

форму сметы расходов

Своевременная сдача 

сметы 

Специалист ЦБ УО ноябрь

Не полный комплект 

документов

Отсутствие памятки при 

подготовке документов 

для командировки

Разработать и распространить 

памятку с перечнем документов

для оформления 

командировочных выплат

Своевременная сдача 

полного комплекта 

документов

Специалист ЦБ УО ноябрь

Потеря времени от 

излишних 

передвижений

Проверка и возврат 

документов на доработку

Предварительная проверка 

документов в дистанционном 

режиме

Избежание излишних 

передвижений

Командированный (или 

ответственный от ОО),

Специалист ЦБ УО

ноябрь

Потеря времени 

на выполнение 

запроса 

документов

Нет подтверждающих 

документов.

Командированному 

рекомендовать ответственно 

относиться к подготовке 

документов, своевременно их 

заказывать

Избежание повторного 

запроса подтверждающих 

документов, 

своевременная сдача 

документов

Командированный ноябрь



Стандарты по проекту «Оптимизация процесса взаимодействия МБОУ НОШ «Детство 

без границ» с МКУ «ЦБ УО» в части оформления и выдачи командировочных расходов»



Стандарты

Образцы документов для оформления и выдачи командировочных расходов 



Образцы документов для оформления и выдачи 

командировочных расходов 



Эффекты проекта «Оптимизация процесса взаимодействия МБОУ НОШ «Детство 

без границ» с МКУ «ЦБ УО» в части оформления и выдачи 

командировочных расходов»

- Избежание ошибок при заполнении 

документов

- Сокращение времени на оформление 

документов  и выдачу командировочных 

расходов с 405 мин. до 260 мин (на 36 %)

- Своевременная выплата командировочных 

расходов


